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Lugar

COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL

Fecha

31 DE AGOSTO DE 2026 04:00 PM

Tema

EJE DE ATENCION: “FAMILIA, PARTICIPACION Y REDES”, LINEA DE ATENCION
“FAMILIA”, TITULO DE LA ACTIVIDAD: CONTACTOS TELEFONICOS CON
REFERENTES FAMILIARES Y SOCIALES.

Desarrollo

1. Introduccion: Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de
2026, se mantuvo contacto telefénico con los referentes familiares y sociales de
las personas mayores, cuyos datos fueron registrados inicialmente al momento de
su ingreso al servicio, de acuerdo con la informacion relacionada con las redes de
apoyo disponibles. A partir del seguimiento realizado, se ha logrado ampliar y
fortalecer el contacto con dichas redes, evidenciando que este ejercicio ha
resultado significativo y motivador para las personas mayores, al favorecer la
vinculacion con su entorno afectivo y contribuir positivamente a su proceso de
permanencia y bienestar al interior del servicio.

2. Objetivos:

* Fortalecer vinculos afectivos entre las personas mayores y sus redes de apoyo.
* Sensibilizar a los referentes familiares y sociales frente a la importancia de estar
acompafando el proceso psicosocial de las personas mayores de manera
corresponsable.

3. Metodologia: Las llamadas a las redes de apoyo se gestionaron de acuerdo
con la solicitud de las personas mayores. De manera complementaria, los dias
martes y jueves se fortalecid el contacto con referentes familiares de aquellas
personas mayores que no realizan estas solicitudes de forma auténoma, con el
proposito de favorecer la continuidad del vinculo familiar y social. Los contactos
se efectuaron mediante llamadas telefénicas o videollamadas, segun la
disponibilidad y preferencia de los referentes familiares y de las personas
mayores. Cuando no fue posible establecer comunicacién directa, se recurrié al
envio de mensajes de voz a través de WhatsApp, procurando mantener activa la
comunicacioén y el acercamiento con las redes de apoyo.

4.Materiales: Directorio de numeros telefénicos y teléfono celular.

5.Retroalimentacion:

Como resultado de las comunicaciones realizadas durante el mes mediante llamadas
telefonicas y WhatsApp, las personas mayores manifestaron tranquilidad y satisfaccién al
poder conversar con sus familiares y amistades, compartir sus experiencias y las
actividades desarrolladas en la Comunidad de Cuidado Tierra de Sol, asi como expresar
su deseo de recibir visitas. Se evidencié diferente frecuencia de contacto entre las redes
de apoyo y, en algunos casos, se obtuvieron nuevos numeros telefénicos para ampliar los
intentos de comunicacion. Asimismo, se establecieron nuevos contactos con familiares
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que anteriormente no habian podido ser ubicados. De manera paralela, se contintda con la
busqueda de redes sociales que puedan brindar acompafiamiento a las personas
mayores que no cuentan con una red de apoyo activa.

CONTACTOS TELEFONICOS CON REFERENTES FAMILIARES Y SOCIALES
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Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
kL(J)%TQIJC?UZIQAZIN TRABAJADORA | CCC TIERRA
CRUZ SOCIAL DEL SOL £
Asistentes .
x
LA
RAQUEL PINTO CCCTIERRA || \ 4w\~
SANCHEZ COORDINADORA | g soL O
Actividad Responsable Fecha limite
Promover contacto

Compromisos

telefénico con las
redes familiares a
fin de fomentar la

corresponsabilidad.

Comunidad de cuidado tierra del

sol.

Durante el proceso.

Préoxima
reunion

N/A

Elaboro

LUCY JAZMIN RODRIGUEZ CRUZ TRABAJADORA SOCIAL
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|
DATOS DEL CIUDADANO A Q

N 1 |
UIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE, ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O TUTOR)

1
DATOS DE QUIEN REALIZA LA LLAMADA

| LLAMADA
,Se comunicd) Se ¢Requiere
NOVEROD DOCUMENTO HISTORIA SERVICIO/ n el SI LA RESPUESTA ES NO suministré la seguimiento? SERVICIO /
FECHA DE LA HORA DE LA SOCIAL / MODALIDAD/ | ciudadano? informacién? | COMPROMISO / | (otra llamada) DIRECCION / NOMBRES Y MODALIDAD /
N1 LlAmADA LLAMADA Eﬁg;%’ﬂffm‘g APELLIDOS NOMBRES EXPEDIENTE / | PROYECTO/ Nombres y Apellidos de MOTIVO DE LA LLAMADA ACUERDO OBSERVACIONES | 5 gpIRECCION APELLIDOS PROYECTO / CARGO/ROL
TIPO NOMERO | FICHA SIRBE APOYO Sl | NO |la persona que respondic P“":"'s"" Y sl | No si | No APOYO
Ia lamada orre
1 8/4/2026 1:00 PM 3157259222 | LADINO PARDO | LUIS ALFREDO cc XXX NA  |cce TIERRA ANA E'I:X'Slﬁg""c‘o TIO-A CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X INA X |NA #184-26 OSCAR GUILLEN |SOL |sociaL
2 8/6/2026 200 PM 3158153977 | CALLE SUAREZ | MARTHAELENA |  CC OO0 NA  |cce TIERRA FLOR MARIA CALLE | HERMANO-A CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X Nna #184-27 |JAZMIN RODRIGUE SOL SOCIAL
HERRERA
3 8/11/2026 12:00 PM NIA VIORALES ROSAURA cc XXX NA  |cce TIERRA NIA NIA CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X INA X |NA #184-30 OSCAR GUILLEN |SOL |sociaL
REBOLLEDO | GUILLERMO DE ENRIQUE
4 81312026 11:00 AM 3186050733 RAMIREZ cc OO0 NA  |cce TIERRA REBOLLEDO HERMANO-A CARRERASC CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X Na #184-31 |JAZMIN RODRIGUE SOL SOCIAL
WARTHA PAREDE:
MARTHA: g
3185210898 MURCIA LLIS EDUARDO OTRO
5 8/18/2026 11:00AM  |LUIS: 3152252730 MARTHA SOFIA cc XOOXKXX NIA
ALEXANDER: GALLEGO (HERMANO) PARIENTE
CCC TIERRA CRISTIAN PAREDES CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
3227019327 DEL SOL X (HLIOY LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X NIA X INA #184-49 OSCAR GUILLEN _[SOL SOCIAL
6 8/20/2026 10:00 AM 3137175521 |GAMEZ PERALTA| GREGORIO cc XXX NA  |cce TIERRA LILIANAMORALES | AORT‘;“)TE CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X INA X |NA #184-23 OSCAR GUILLEN |SOL |sociaL
PADRE /
7 8/25/2026 12:00 PM 3133631128 VARGAS ELISA cc OO0 NA  |cce TIERRA ROSMERY PADILLA | i or CARRERASC CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X na #184-25 |JAZMIN RODRIGUE SOL SOCIAL
8 8/4/2026 12:00 PM 3138526461 A‘;Z:ﬁi‘;‘i\'” LUIS GERMAN cc XXX NA  |cce TIERRA :LUEZA’;QFAEN TIO-A CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X I XA #184-25 OSCAR GUILLEN |SOL |sociaL
DEL SOCORRO DIANA PADRE /
9 06-08-26 300:00PM. | 1(305)3939054 | cocme Sl | A INETH cc OO0 NA  |cce TIERRA LEONARDO CORTES | it CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X Nna #184-33 |JAZMIN RODRIGUE SOL SOCIAL
10 11-08-26 300 PM 3173399094 | ALICIABRAVO CARMEN cc XXX NA  |cce TIERRA R'CA';')R?\fé‘RC‘A :AA:DR:E/ CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-40 OSCAR GUILLEN
CCC TIERRA CARRERA B C TRABAJADOR
" 13-:08-26 1000AM 3223330040 ROTAVISTA |MARIAACENETH|  €C XHOO0XX WA |bELsoL X FERNEY RODRIGUEZ | ESPOSO |\ AMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X X #184-41 JAZMIN RODRIGUI
CCC TIERRA DENIS MARIA CARRERAB C TRABAJADOR
2| sner0zs 10:00AM 3213444805 | TORRESBULLA | JUAN MANUEL ce XHOO0XX NA_ |pELsoL X ALCAZAR OROZCO _|EXESPOSA _|LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X X #184-42 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
13| 8202026 10:00 AM 3203660455 CiggREéS MARIA GABI cc OO0 N/A  |CCCTIERRA ESPERANZA GOMEZ |  SOBRINA CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-43 |JAZMIN RODRIGUESOL SOCIAL
14| 8252026 11:00 AM 3233354861 VARGAS GRACIELA cc OO0 N/A  |CCCTIERRA MARTBAEZ HERMANA CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-43 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
15| 812712026 12:00 PM 3203895877 | GUZMAN AVILA MARIO cc OO0 N/A  |CCCTIERRA ROSAGUZMAN | HERMANO-A CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-43 JAZMIN RODRIGUE/S
LONDONO ANTONIO CCC TIERRA CARRERAB C
1 8412026 1000AM 313 2844171 MUROZ RICAURTE ce XHOOC0XX WA |bELsoL X SOCORRO LONDORO |R. SOCIAL __|LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X X #184-43 OSCAR GUILLEN
ARISTIZABAL CARLOS CCC TIERRA AURA INES CARRERA B C
" 8/612026 1000AM 3228357029 | pRisTizABAL ARTURO ce XHOOC0XX NA_ |bELsoL X ARISTIZABAL HERMANO-A |, | AMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-44 OSCAR GUILLEN
BLANCO DE CCC TIERRA CARRERAB C
8|  8mi20% 1000AM 301 5473257 HENAO ANA ISABEL ce XH0000XX NA  |bELsoL X JAIME HENAO HNO LI AMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-45 OSCAR GUILLEN
CCC TIERRA CARRERAB C TRABAJADOR
19| 8132026 10:00 AM 3112215091 |BONILLARINCON [JAROROBERTO|  CC OO0 NA  [SECsoL X YOLANDA EXESPOSA ||| A1/ADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR |X x e18446 OSCAR GUILLEN |SOL SoCIAL
20| 81812026 10:00 AM 320 8798348 AZUERO  |JOSE RAMUNDO|  CC JOOOKKKK N/A  |CCCTIERRA CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X ELSY AZUERO HIA LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X X #184-40 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
21| 812012026 10:00 AM 3118790145 ANZOLA ESTER cc X0 NA  |cCC TIERRA CARRERA8 C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X NOHORATRIANA _ |HERMANA __[LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X X #184-40 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
3233354861-
22| 82512026 10:00 AM 3204293297 VARGAS GRACIELA cc OO0 NA  |cce TIERRA MARTHA PAEZ HERMANA CARRERASC CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X Na #184-42 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
CCC TIERRA GEIMY PACLA CARRERAB C CCCTIERRA DEL | TRABAJADOR
B| 272026 1000 AM 3208798348 FLORDO  |JOSEALCIBIADES|  CC XH000XX WA |pELsoL X FLORIDO SOBRINA LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X na #184-40 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
24 8/4/2026 200 PM 3208445628 CUEVAS DOMINGA cc XXX NA  |cce TIERRA MIRIAM CUEVAS :AA:;:E/ CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X INA X |NA #184-46 OSCAR GUILLEN |SOL |sociaL
ARMANDO PADRE /
25 8/6/2026 1:00 PM 3246215023 TORRES JORGE cc OO0 NA  |cce TIERRA NELLE TORRES MADRE CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X Nna #184-45 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
26| 8112026 2:00 PM 3125002809 MORA LUIS FELIPE CC | XRO0XKXX NIA CCCTERRA |y CONCEPCION MORA | HERMANA CARRERAS C CCCTIERRADEL | TRABAJADOR
DEL soL LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X NIA X NIA #184-46 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
27| 811812026 300 PM 3152349233 PRIETO MARIA INES cc XXX NA  |cce TIERRA JORGE PRIETO | HERMANO-A CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL X LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONAMAYOR _|X N/A XA #184-47 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
3174844619 ALBA JUNE LOPEZ
28| 811812026 10:00 AM 3156777901 | LOPEZPINEDA |  ARISPILAR cc OO0 NA  |cce TIERRA PATRICIA LOPEZ | HERMANO-A CARRERAS C CCCTIERRADEL |TRABAJADOR
DEL SOL x LLAMADA SOLICITADA POR LA PERSONA MAYOR _|X N/A X na #184-48 OSCAR GUILLEN |SOL SOCIAL
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